Altalanos Szerzodési Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kitelez6 érvénytiinek tekinti
magadra nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil
megkdtésre, igy online adasvételi szerzodés jon létre. A megkotott szerzodés késdbbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild
kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. Uzemeltetdi adatok, informaciék

N

Panasziigyintézés

Tarhely szolgalato

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa
A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciék

Rendelés 1épéseinek bemutatasa
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A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

10. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalék bemutatasa

11. Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo tajékoztatd ismertetése

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lo tajékoztatd
14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szo6l6 tajékoztatas

15. Adatkezelési tajékoztato

16. Panasziigyintézés tovabbi tudnivaldk / Jogorvoslati lehet6ségek

17. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

18. Bankkartyas fizetés — szamlazas tudnivalok

19. Egyéb rendelkezések, informaciok



1. Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: Kiss Csaba Zsolt e.v. (tovabbiakban Elado)

Székhely/telephely: 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8.

Levelezési cim: 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8.

Adészam: 67841622-2-36

Nyilvantartasi szama: 50839557

Kibocsajté cégbirosag, okmanyiroda: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti
Hivatala

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info [kukac] divatshoppp.hu

Telefonos elérhetdség: +36-70-539-1309

Szallitasi partner megnevezése: GLS futarszolgalat

Telephelyi/iizlet személyes atvételei lehet6ség: Nincs.

Megrendelések feldolgozasa hétkoznapokon torténik: H-P 8-16 6ra kozott.
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap

Webaruhaz domain: divatshoppp.hu

2. Panasziigyintézés

Az Elad6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a felmeriil6 Vasarl6i panaszokat, illetve
kifogasokat békés uton rendezze.

Panaszok kozlésére szolgalé kapcsolatfelvételi adatok

Levelezési cim: Kiss Csaba Zsolt e.v 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8.
Elektronikus levelezési cim: info [kukac] divatshoppp.hu
Telefonszam: +36-70-539-1309

Az Elad6 garantélja, hogy a beérkezett panaszokat 30 napon beliil feldolgozza és megvalaszolja.
Tovabbi panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivaldk és tajékoztatd jelen dokumentum 16.
pontjaban érhetd el. Amennyiben a felmeriilt panaszt illetve kifogast a felek egymas ko6zott nem
tudjak békés titon rendezni, a Vasarlo jogorvoslattal élhet mellyel kapcsolatos tudnivaldkat jelen
dokumentum 16. pontjaban ismerhet meg.

3. Tarhely szolgaltaté

Tarhely szolgéltaté cégnév: KontorNET Bt. - StartUzlet
Tarhely szolgalaté székhely / cim: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Tarhely szolgalat6 e-mail cim: info@startuzlet.hu

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhazban talalhaté ruhazati termékek megrendelése online, a divatshoppp.hu domain néven
elérhet6 webaruhézon feliiletén keresztiil biztositott. Atvételiik futarszolgaltattal torténd
kézbesitéssel lehetséges.



5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
* Ruhdk, tunikak, fels6k, nadragok, kabatok

A termékekre vonatkozéan megjelenitésre kertil a brutt6 (27%-os afaval terhelt) ar, azonban nem
tartalmazza a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra!

6. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkézelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat 0sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése. Webaruhazunk
az EU 2018/302 rendelettel 6sszhangban nem alkalmaz teriilet alapd korlatozast illetve eltérd
arazast. A megrendelt termék(ek) kiszallitasat kizarolag magyarorszagi cimre vallaljuk.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik H-P 8-16 6ra kozott.
A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben email-ben visszigazolja megrendelését. Altalanos teljesitési
hatérid6, a visszaigazolastol szamitott 1-3 munkanap. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal
felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil allé6 okok miatt t6rténd
el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténo teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink
a megadott elérhetdségeink valamelyikén.

8. Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
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2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a ,,Megrendelés” gombra. Tovabbi
termékek kosarba helyezéséhez valassza a ,,Még tovabb valogatok” gombot.
3. A kosar tartalma oldalon ellendrizze a kosarba helyetett termékeket. Az egyes termékek
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torélhetdek a ,, Torlés” gombra kattintva, illetve a mennyiségiik is moédosithat6 a mennyiség oszlop

,»t,-” gombok hasznalatdval. Mennyiség modositasa utan kattintson a ,,Kosar frissités” gombra. A
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szallatasi adatok megadasahoz kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

4. Valassza ki a szallitasi / fizetési médot majd kattintson a ,,Megrendelés folyatatdsa” gombra.
valaszthatja a belépési lehetOséget.

6. Az altalanos szerzddési feltételek és adatkezelési dokumentum elfogadasaval elkiildheti
megrendelését a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva. Ha barmilyen adatot médositani
szeretne, valassza a ,,Vissza a szallitas modositasahoz” gombot.



7. A megrendelés elkiildését kovetOen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés
rendszeriinkbe t6rténd beérkezésérdl.

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovoben regisztralt felhasznal6ként be tud l1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a
megadott adatok alapjan kertil szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Kérjiik kiemelten tigyeljen az elérhet6ségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim
esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésér6l. Amennyiben a
beérkezett iizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM - levélszemét
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adodoan a megrendelés teljesitése
ellehetetlentilhet. Amennyiben barmilyen okbdl a rendelési folyamatban meghatarozott szallitasi
dijjal nem tudjuk kézbesiteni a terméket, minden esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot.

Megrendelés leadasa a divatshoppp.hu webaruhazon keresztiil lehetséges. Amennyiben barmilyen
okbdl a rendelési folyamatban meghatarozott szallitasi dijjal nem tudjuk kézbesiteni a terméket,
minden esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot. Cégiink az esetleges technikai vagy adminisztracios
hibabdl ,,0 Ft”-al megjelolt téves arazasu termékek rendelését nem teljesiti.

9. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Amennyiben az utanvét fizetési lehet6séget valasztotta, a megrendelt terméket a csomag atvételekor
a futarnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét, és ne
vegye at a csomagot. Ut6lagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tart6zkodik otthon, szallitasi
cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A logisztikai
partneriink haromszori kézbesitést kisérel meg.

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

Szallitasi partneriink a GLS futarszolgalat. A szallitas dija: El6re utalassal és Barion Online
bankkartyas fizetés esetén: 990 Ft, utanvéttel: 1190 Ft. 15 000 Ft feletti vasarlasnal: ingyenes.

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!
At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az tjra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének
eldre torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szélo tajékoztato



1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kiss Csaba Zsolt e.v. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztéasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogérdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott kettd hénapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milven egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Plastopack Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?




Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gvarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése
is sziikséges a tajékoztatoba)

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Kiss Csaba Zsolt e.v. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jo6tallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hatarid6 végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szolé tajékoztatas



On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgéltatas nytjtasara iranyuld szerzddés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél ttjan)
az alabbi cimre: Kiss Csaba Zsolt e.v. 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8. E-mail cim: info
[kukac] divatshoppp.hu Ebbdl a célbél felhasznalhatja jelen dokumentum 17. pontjaban talalhato
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogét, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettS] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
madddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifoly6lag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

On kételes a Kiss Csaba Zsolt e.v. 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8. cimre a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizéré6lag akkor vonhat6 felelgsségre a termékben bekdvetkezett értékcsékkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Vevé a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkentésért felel.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) eseteiben:

a) a szolgaltatas nytjtasara iranyulé szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas



altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovet6en kertil sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetOen elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tajékoztaté megtekintéséhez kattintson az alabbi url cimre:
https://divatshoppp.hu/adatkezelesi-tajekoztato

16. Panasziigyintézés tovabbi tudnivalok / Jogérvényesitési lehetoségek



A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznélasaval
kozolt szobeli panasz esetén - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni a vallalkozas és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megoOrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Fogyasztovédelem (Jarasi hivatal)

Amennyiben a Vasarloi panaszra nem sikertil koz6s megyegyezés utjan megoldast talalni, a Vasarlo
(amennyiben fogyaszténak mindsiil), panaszaval kapcsolatban fordulhat a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalhoz.

Tertileti kormanyhivatalok elérhet6ségei:

https://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az Europai


https://jarasinfo.gov.hu/

Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja panaszat a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil. Magyar online tanacsadd pontként a
Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat. A testiilet, a kévetkezd telefonszamon varja a
fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési eljarassal 6sszefiiggo és tovabbi, a fentiekhez
kacsolodé kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkez6 e-mail cimen ugyancsak fordulhatnak

tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu

Békélteto testiileti eljaras

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A vallalkozast a békéltetd testiileti
eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani levél, tavirat, tavgépir6 vagy telefax ttjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl, miszerint a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését.

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem Kertilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyul6 inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarél, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot a 1997.
évi CLV. torvény 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérdl, miszerint a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas {igy rendezését. Amennyiben a fogyasztd
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Magyar online tanacsad6 pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat.

A testiilet, a kovetkez6 telefonszamon varja a fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési
eljarassal 0sszefiiggd és tovabbi, a fentiekhez kacsolédé kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkez6 e-
mail cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informaciok
elérhetdek a https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek weboldalon.

A Kiss Csaba Zsolt e.v. székhelye szerint teriiletileg illetékes békéltetd testiilete:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba


https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek
mailto:onlinevita@bkik.hu

Telefonszama: 56/510-621
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

17. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Kiss Csaba Zsolt e.v. 5440 Kunszentmarton,Hunyadi Utca 8.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyulo
szerz6dés tekintetében:

Rendelés azonosito:
Termék(ek) megnevezése:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszték(k) bankszamla szama:

Kelt:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
18. Bankkartyas fizetés — szamlazas tudnivalék

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Tovabbi
informacio ide kattintva érhetd el. http://divatshoppp.hu/cms/barion.html

A megrendelésrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamla kertil kiallitasra, mely
a megrendeléskor megadott e-mail cimre kertil elkiildésre. A Vasarl6 jelen altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval hozzajarul, hogy "Kiss Csaba Zsolt e.v. - divatshoppp.hu webaruhaz"
elektronikus szamlat éllitson ki szamara. A dokumentum elfogadasa, a 2007. évi CXXVIL. toérvény
175. § -ban foglaltaknak megfelelGen elektronikus szamlabefogado6 beleegyezésének mindsiil. Ezzel
a kornyezetbarat megoldassal jarulunk hozza kérnyezetiink megovasahoz. Az igy kiallitott szamlat
az On &ltal rendeléskor megadott e-mail cimre elkiildjiik. Ez a szdmla barmikor let6lthetd és
kinyomtathatd. Kérés esetén barmikor ujra elkiildjiik e-mail cimére. Az E-szamla pdf formatumban
kertil kikiildésre.

19. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykodnyv,
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kiss



Csaba Zsolt e.v. altalanos szerzddési feltételeit.



